Warunki gwaranciji

Wersja 1.1 — obowigzuje od 20 pazdziernika 2026 r.

Gwarant i obszar obowigzywania

Gwarantem jest SURE. SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA, Strzeszyn 154, 38-340
Biecz, KRS 0001062209, NIP 7382171648. Adres kontaktowy i miejsce udostepnienia mebla, jezeli strony
nie uzgodnig ogledzin na miejscu jego montazu: ul. Biecka 59C, 38-300 Gorlice. Gwarancja obowigzuje na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg Kupujgcemu z mocy prawa przystugujg srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Gwarancja nie ma wptywu na te srodki ochrony prawne;j.

Przedmiot i okres gwarancji

Gwarancjg objete sg meble wykonane przez SURE Group, wskazane w umowie, zaméwieniu, fakturze albo
protokole odbioru. Gwarancja obejmuje ujawniony w okresie gwarancji brak witasciwosci okreslonych w
umowie, zaakceptowanym projekcie, dokumentacji materiatowej i niniejszych warunkach, jezeli jego
przyczyna tkwita w meblu.

Gwarancja trwa 3 lata od dnia wydania mebla Kupujgcemu, a jezeli umowa obejmuje montaz wykonywany
przez SURE Group — od dnia zakonczenia tego montazu i udostepnienia mebla Kupujgcemu, o ile
indywidualny dokument gwarancyjny nie przewiduje dtuzszego okresu.

Okucia i akcesoria

Jezeli producent okucia, urzgdzenia lub akcesorium udziela odrebnej gwaranciji, jej okres, zakres i procedura
wynikajg z karty gwarancyjnej albo dokumentacji producenta przekazanej Kupujgcemu przy odbiorze. Brak
odrebnej gwarancji producenta nie ogranicza ustawowych uprawnien Kupujgcego wobec sprzedawcy.

Uprawnienia z gwarancji

Jezeli zgtoszenie jest objete gwarancjg, Kupujgcy moze zgdac nieodptatnej naprawy albo wymiany mebla lub
jego wadliwego elementu — odpowiednio do zakresu stwierdzonego problemu. Gwarant moze zastosowac
drugi z tych sposobow, jezeli sposob wybrany przez Kupujgcego jest niemozliwy albo wymagatby
nadmiernych kosztow, ocenianych z uwzglednieniem znaczenia niezgodnosci, wartosci mebla wolnego od
wad i niedogodnosci dla Kupujgcego. Warunki naprawy lub wymiany nie mogg by¢é mniej korzystne dla
konsumenta niz jego ustawowe uprawnienia z tytutu braku zgodnosci towaru z umowa.

Gwarant ponosi koszty wykonania uznanego $wiadczenia gwarancyjnego, w tym koniecznego dojazdu,
robocizny, materiatdéw, demontazu i ponownego montazu elementu objetego gwarancjg.
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Zgtoszenie i realizacja gwarancji

Kupujacy moze zgtosic reklamacje w dowolnej formie, w szczegdlnosci na adres biuro@suregroup.pl, pocztg
na adres gwaranta albo osobiscie pod adresem kontaktowym. Dla sprawniejszego rozpoznania zgtoszenie
moze zawiera¢ dane realizacji, opis problemu oraz — jesli to mozliwe — zdjecie catosci i szczegdtu. Brak
zdje¢, numeru zaméwienia lub uzycia przygotowanego formularza nie pozbawia Kupujgcego uprawnien.

Kupujgcy udostepnia mebel gwarantowi w uzgodnionym terminie. Jezeli z uwagi na rozmiar albo sposob
montazu naprawa powinna zosta¢ wykonana na miejscu, wystarczy udostepnienie mebla w miejscu, w
ktorym sie znajduje; gwarant nie moze wymagac jego samodzielnego demontazu ani dostarczenia.

Na reklamacje konsumenta odpowiadamy w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Brak odpowiedzi w tym
terminie oznacza uznanie reklamacji. Odpowiedz przekazujemy na papierze lub innym trwatym nosniku.

Obowigzek wynikajgcy z uznanej gwarancji wykonujemy niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni od
dnia udostepnienia mebla, chyba Zze po zgtoszeniu reklamacji Kupujgcy i gwarant wyraznie uzgodnig inny
termin.

Bieg okresu gwarancji

Jezeli w wykonaniu gwarancji mebel zostanie wymieniony albo dokonana zostanie istotna naprawa, okres
gwarancji biegnie na nowo od chwili dostarczenia wymienionego lub naprawionego mebla. W razie wymiany
czesci okres gwaranciji biegnie na nowo dla tej czesci. W pozostatych przypadkach okres gwarancji wydtuza
sie o czas, w ktorym Kupujgcy nie mogt korzysta¢ z mebla z powodu zgtoszenia objetego gwarancja.

Wyltaczenia gwarancji

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen powstatych wytgcznie wskutek uzywania niezgodnego z przeznaczeniem
lub przekazang instrukcjg, zdarzenia zewnetrznego powstatego po wydaniu mebla, kontaktu z wodg wbrew
zasadom uzytkowania, przerobki wykonanej przez osobe trzecig bez zgody SURE Group ani zwyktego
zuzycia elementow eksploatacyjnych wynikajgcego z prawidtowego uzywania. Wylgczenie stosuje sie tylko
wtedy i w takim zakresie, w jakim dana okolicznos¢ byta przyczyng uszkodzenia.

Wytgczenia gwarancyjne nie ograniczajg uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepisow o
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.

Dokument gwarancyjny

Kupujacy moze zgda¢ wydania niniejszych warunkow gwarancji na papierze lub innym trwatym nosniku.
Dokument gwarancyjny przekazujemy wraz z meblem albo wczesniej, jezeli stanowi zatgcznik do umowy. Dla
ustalenia wiasciwej wersji dokumentu wskazuje sie jej numer i date obowigzywania w umowie, zamdwieniu,
protokole odbioru albo dokumencie gwarancyjnym.

Standard wykonania

Kryteria wykonania, tolerancje i sposob oceny przy odbiorze opisuje Standard wykonania i odbioru mebli
SURE Group. Postanowienia standardu nie wylgczajg ani nie ograniczajg bezwzglednie obowigzujgcych
praw konsumenta.
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