Standard wykonania i odbioru mebli

Wersja 1.1 — obowigzuje od 20 pazdziernika 2026 r.

Ten dokument opisuje oczekiwany poziom wykonania mebli produkowanych i montowanych przez SURE
Group oraz sposob ich odbioru. Stosujemy go, jezeli umowa, zaakceptowany projekt, rysunek techniczny,
prébka lub karta materiatowa nie okreslajg danego wymagania doktadniej.

Kolejnos¢ waznosci ustalen: umowa i zaakceptowany projekt, uzgodniona probka lub karta materiatowa,
niniejszy standard, a nastepnie instrukcje producentéw materiatéw i oku¢ — z wyjatkiem zasad uzytkowania i
pielegnaciji, o ktérych mowa w punkcie 10.

Standard nie wytgcza ani nie ogranicza uprawnien konsumenta wynikajgcych z przepiséw o
odpowiedzialnosci za brak zgodnosci towaru z umowa.

Jezeli konkretna cecha realizacji ma odbiega¢ od wymagan, ktérych konsument moze rozsgdnie oczekiwac,
odstepstwo jest skuteczne wytgcznie po wyraznym poinformowaniu o tej konkretnej cesze i jej wyraznej,
odrebnej akceptacji przez konsumenta najpdzniej przy zawarciu umowy.

1. Zakres dokumentu

Standard dotyczy mebli mieszkaniowych, kuchennych, tazienkowych, biurowych, hotelowych, komercyjnych i
elementow wykonywanych na indywidualne zamoéwienie. W przypadku samej ustugi produkcyjnej z plikow
klienta odpowiadamy za zgodnos$¢ wykonania z przekazang dokumentacjg. Zleceniodawca odpowiada za
konstrukcje, dobor materiatu, wymiary i funkcjonalnos$¢ wtasnego projektu w zakresie, ktory nie zostat objety
ustuga projektowg lub doradczg SURE Group i z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw.
Informujemy zleceniodawce o zauwazonych btedach lub rozwigzaniach, ktére mogg uniemozliwi¢ prawidtowe
wykonanie.

Jezeli pomiar wykonuje SURE Group, odpowiadamy za poprawnos¢ wymiaréw objetych uzgodnionym
zakresem pomiaru. Jezeli wymiary, szablon lub plik przekazuje klient albo wskazana przez niego osoba,
odpowiedzialnos¢ za poprawnos¢ i kompletnos¢ tych danych spoczywa na zleceniodawcy; nie zwalnia nas to
z obowigzku poinformowania o btedach mozliwych do zauwazenia przy zachowaniu nalezytej starannosci.

Meble o szczegdlnym przeznaczeniu — miedzy innymi dla dzieci, placéwek medycznych, laboratoriow,
gastronomii lub jako elementy ochrony przeciwpozarowej — wymagajg odrebnej specyfikacji i potwierdzenia
zakresu przed produkcjg.

2. Podstawa techniczna

Przy projektowaniu i ocenie wyrobu odnosimy wymagania do aktualnych norm wtasciwych dla danego typu
mebla, w szczegolnosci do zasad bezpieczenstwa, statecznosci, wytrzymatosci i trwatosci. Najczesciej
stosowane punkty odniesienia wymieniono na koncu dokumentu.

Niniejszy standard jest firmowg specyfikacjg wykonania. Sam w sobie nie jest deklaracjg certyfikacji kazdej
realizacji ani potwierdzeniem przeprowadzenia petnego programu badan laboratoryjnych wedtug wszystkich
przywotanych norm. Jesli dla konkretnej inwestycji wymagany jest raport z badan lub formalna deklaracja
zgodnosci, musi to zostac¢ okreslone w zapytaniu i umowie.
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3. Materiaty i ich wtasciwosci

Stosujemy materiaty wskazane w zaakceptowanej specyfikacji: ptyty wiorowe, MDF, HDF, sklejke, laminaty,
forniry, drewno, blaty, szkto, metale i materiaty kompozytowe.

Ptyty i inne pétprodukty powinny pochodzi¢ od identyfikowalnego producenta lub dystrybutora i odpowiadac
deklarowanemu zastosowaniu. W przypadku ptyt marek Kronospan, SWISS KRONO, EGGER i Woodeco
wiasciwosci danego wyrobu ustalamy na podstawie jego aktualnej karty technicznej, deklaracji wtasciwosci
uzytkowych, deklaracji zgodnosci i instrukcji producenta — odpowiednich dla konkretnego typu, grubosci
oraz zaktadu produkcyjnego.

Materiat do pomieszczen wilgotnych dobieramy do przewidywanych warunkéw, ale okreslenie
,wilgocioodporny” nie oznacza ,wodoodporny”. Krawedzie, fgczenia i wyciecia wymagajg ochrony przed
stojgcg woda.

Kolor, rysunek, potysk i struktura moga roznic¢ sie pomiedzy partiami wytgcznie w zakresie okreslonym przez
producenta materiatu albo widocznym na zaakceptowanej probce referencyjnej. Gdy producent nie okresla
toleranciji, r6znica widoczna z odlegtosci 1 m w rozproszonym swietle wymaga akceptaciji klienta przed
uzyciem materiatéw z roznych partii. Drewno, fornir i kamien sg materiatami naturalnymi; seki, uktad stojow i
roznice odcienia ocenia sie wzgledem zaakceptowanej probki oraz klasy jakosci materiatu.

Kierunek dekoru i ustojenia wykonujemy zgodnie z projektem. Gdy projekt go nie okresla, dobieramy
kierunek technologicznie i wizualnie odpowiedni dla elementu.

4. Wymiary i tolerancje wykonania
Jesli projekt lub umowa nie wskazujg innych wartosci, przyjmujemy nastepujgce tolerancje firmowe:
wymiar pojedynczego elementu ptytowego po obrobce: £1 mm;
wymiar zmontowanego korpusu: £2 mm;
potozenie nawiertow i frezowan wzgledem wskazanej bazy: 1 mm;
réznica przekgtnych korpusu do 1000 mm: maksymalnie 2 mm, o ile nie wptywa na dziatanie frontéw i okug;

nominalna szczelina pomiedzy sasiednimi frontami: zgodna z projektem, a przy braku wskazania 2 mm;
zmiennos¢ szerokosci wzdtuz jednej szczeliny oraz roznica pomiedzy bezposrednio sgsiednimi szczelinami
nie moze przekroczy¢ 1 mm;

réznica ptaszczyzn prawidtowo wyregulowanych, sgsiednich frontéw: do 1 mm;

odchylenie korpusu po montazu od pionu lub poziomu: nie wiecej niz 1 mm na 1 m, o ile konstrukcja $ciany,
podtogi i sposéb przewidzianego mocowania pozwalajg na takg regulacje;

taczenie odcinkow blatow: uskok powierzchni do 0,5 mm oraz szczelina do 0,5 mm, chyba ze technologia
albo karta producenta danego materiatu okres$la inng warto$¢;

odchylenie wspalnej linii gérnych lub dolnych krawedzi frontéw w jednym ciggu zabudowy: do 1 mm
pomiedzy frontami bezposrednio sgsiednimi.

Tolerancje nie mogg powodowac kolizji, utraty statecznosci, ograniczenia zakresu ruchu ani widocznego
zaburzenia catej kompozycji. W zabudowach dopasowywanych do scian i podtég pierwszenstwo ma
prawidtowe dziatanie oraz estetyczna linia zabudowy; krzywizny budynku kompensuje sie blendami,
cokotami, listwami lub szczelinami montazowymi.

Wskazane tolerancje sg kryteriami wykonawczymi, ale nie wytgczajg oceny zgodnosci mebla z umowa, jego
zwyklym przeznaczeniem, bezpieczenstwem, trwatoscig ani uzasadnionymi oczekiwaniami konsumenta.
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5. Obrébka elementéw i oklejanie

e Krawedzie widoczne i uzytkowe sg obrabiane zgodnie z projektem, bez wyszczerbieh wptywajgcych na
wyglad lub trwatosc¢.

e Obrzeze powinno przylegac na catej dlugosci. Niedopuszczalne sg odspojenia, ostre krawedzie i
pozostatosci kleju wyczuwalne przy normalnym uzytkowaniu.

e Liniatgczenia obrzeza z ptytg moze by¢ widoczna z bliska i zalezy od zestawienia koloréw, struktury
materiatu, rodzaju kleju oraz technologii producenta.

e Frezowania, otwory, rowki i kieszenie wykonujemy w potozeniu i zakresie okre$lonym dokumentacjg. Slady
narzedzia niewidoczne po montazu i niewptywajgce na spasowanie sg dopuszczalne.

e Elementy okragte, tukowe i o nieregularnym ksztatcie ocenia sie wzgledem danych produkcyjnych, szablonu
albo zaakceptowanego rysunku, a nie wzgledem wymiaru prostokatnej obwiedni.

6. Powierzchnie i kryteria wizualne

Ocene przeprowadza sie po oczyszczeniu mebla, przy rozproszonym $wietle dziennym lub réwnomiernym
oswietleniu wnetrza, bez swiatta skierowanego punktowo na powierzchnig. Powierzchnie widoczne ocenia
sie z odlegtosci okoto 1 m, w pozycji typowej dla uzytkownika.

e Na powierzchniach zewnetrznych niedopuszczalne sg trwate zabrudzenia, gtebokie rysy, pekniecia,
odspojenia i uszkodzenia widoczne w normalnych warunkach odbioru.

e Slady niewidoczne z odlegtoéci 1 m w warunkach opisanych powyzej, niewyczuwalne pod palcem i
niewptywajace na funkcje ani trwatos¢ ocenia sie jako mieszczace sie w kryterium odbiorowym. Mikrorysy
widoczne wytgcznie pod punktowym Swiattem lub katem innym niz typowa pozycja uzytkownika ocenia sie
wzgledem zaakceptowanej probki powierzchni.

e Powierzchnie wewnetrzne i techniczne moga rézni¢ sie wykonczeniem od powierzchni reprezentacyjnych,
jezeli projekt nie stanowi inacze;j.

e t3czenia materiatow, podziaty technologiczne, spoiny i miejsca mocowan mogg pozosta¢ widoczne, jesli
wynikajg z zaakceptowanego projektu lub poprawnej technologii montazu.

e Na powierzchniach lakierowanych dopuszcza sie rownomierng strukture powtoki wynikajgcg z technologii
natrysku (,skorke”) oraz pojedyncze wtragcenia niewidoczne z odlegtosci 1 m w Swietle rozproszonym. Potysk
i struktura powinny by¢ jednolite w obrebie jednego frontu oraz zgodne z zaakceptowang prébka; zacieki,
kratery, odspojenia i skupiska wtrgcen widoczne w warunkach odbioru sg niedopuszczalne.

e  Szkio ocenia sie z odlegtosci 1 m w Swietle rozproszonym; rysy, wyszczerbienia krawedzi i pekniecia
widoczne w tych warunkach sg niedopuszczalne. Cechy kamienia i konglomeratu ocenia sie wedtug
zaakceptowanej prébki oraz klasy jakosci wskazanej przez producenta.

7. Okucia i elementy ruchome

o Drzwi, szuflady, prowadnice, podnosniki i pozostate mechanizmy powinny pracowac ptynnie i bez kolizji. Luz
jest dopuszczalny wytgcznie w granicach okreslonych przez producenta okucia i nie moze powodowac
ocierania, samoczynnego otwierania, utraty regulacji ani zaktdcac uzytkowania.

e Fronty po regulacji zachowujg uporzgdkowane linie i nie ocierajg o sgsiednie elementy.

e Zakres obcigzenia potek, szuflad i mechanizméw wynika z konstrukcji oraz danych producenta oku¢. Mebel
nalezy uzytkowac zgodnie z jego przeznaczeniem i nie przekraczac tych wartosci.
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e Dzwiek pracy i sita dziatania mechanizmoéw sg oceniane wzgledem dokumentacji producenta albo
zaakceptowanego egzemplarza referencyjnego. Zmiana mieszczgca sie w parametrach producenta,
niepowodujgca utraty funkcji, kolizji ani samoczynnego ruchu, miesci sie w kryterium odbiorowym. Okresowa
regulacja przewidziana w instrukcji okucia jest czynnoscig eksploatacyjna.

8. Montaz, mocowanie i warunki w pomieszczeniu

e Meble wymagajgce zabezpieczenia przed przewrdceniem lub oderwaniem mocujemy do wtasciwego
podtoza. Rodzaj mocowania dobiera sie do rozpoznanego rodzaju $ciany lub stropu.

e Klient powinien przekaza¢ informacje o instalacjach ukrytych i konstrukcji $cian. Brak tych informacji moze
ograniczy¢ mozliwos¢ bezpiecznego montazu.

e Pomieszczenie powinno by¢ suche, ogrzewane i zakonczone pod wzgledem prac mokrych. Temperatura
oraz wilgotno$¢ powinny odpowiada¢ warunkom uzytkowania materiatdw wskazanym przez ich
producentow.

e Silikon i inne uszczelnienia sg potgczeniami eksploatacyjnymi. Nalezy je kontrolowa¢ i odnawia¢, gdy tracg
ciggtosc.

e Urzadzenia, instalacje i elementy dostarczone przez inne podmioty sg odbierane w zakresie dopasowania do
mebla, a nie ich wtasnej sprawnosci lub zgodnosci technicznej.

9. Odbiér realizaciji
1 Sprawdzamy zgodno$¢ materiatow i gldwnych wymiaréw z zaakceptowang dokumentacja.
2 Kontrolujemy kompletnos¢, dziatanie frontéw, szuflad i mechanizmoéw oraz bezpieczenstwo uzytkowania.
3 Ogledziny estetyczne wykonujemy wedtug zasad opisanych w punkcie 6.
4 Uwagi zapisujemy w protokole odbioru i — gdy to mozliwe — dokumentujemy zdjeciami.

5 Niezgodno$¢ ograniczona do pojedynczego elementu, mozliwa do usuniecia bezpiecznie na miejscu i
nieuniemozliwiajgca korzystania z pozostatej czesci realizacji, jest opisywana w protokole wraz ze sposobem
i terminem usuniecia. Podpisanie protokotu odbioru nie pozbawia Klienta uprawnien dotyczgcych wad
ujawnionych po odbiorze.

Kryteria oceny przy odbiorze

Przy odbiorze oceniamy zgodnos$¢ z umowa, zaakceptowanym projektem, probkami, kartami materiatowymi i
niniejszym standardem, w tym wyglad w okreslonych warunkach ogledzin, funkcjonalnos$¢, trwato$é¢ oraz
bezpieczenstwo. Naturalny rysunek, seki i réznice odcienia drewna, forniru lub kamienia ocenia sie w
granicach klasy jakosci oraz zaakceptowanej probki. Zaakceptowane rozwigzania projektowe i uzgodnione
sposoby kompensacji nierownosci budynku ocenia sie zgodnie z dokumentacjg realizacji.

10. Uzytkowanie i pielegnacja
e Rozlane ptyny nalezy usuwaé niezwiocznie, szczegolnie przy tgczeniach, krawedziach, blatach i zlewach.

o Nie nalezy stawia¢ gorgcych naczyn bezposrednio na blatach ani uzywac powierzchni mebla jako deski do
krojenia.

e Do czyszczenia stosuje sie miekka, lekko wilgotng Sciereczke i sSrodki dopuszczone przez producenta
powierzchni. Niedopuszczalne sg agresywne rozpuszczalniki i materiaty Scierne.

e  Frontow, drzwi i wysuwow nie wolno przecigzac ani uzywac jako stopni lub podpor.
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e Szczegodtowe zasady producenta materiatu, blatu, urzgdzenia lub okucia majg pierwszenstwo przed
0golnymi wskazéwkami w tym punkcie.

11. Normy stanowigce punkt odniesienia

Dobdr norm zalezy od funkgji i miejsca uzytkowania konkretnego mebla. Na dzien publikacji dokumentu
podstawowymi punktami odniesienia sg:

o PN-EN 14749+A1:2022-10 — mieszkaniowe i kuchenne segmenty do przechowywania oraz kuchenne ptyty
robocze;

e PN-EN 16121:2024-05 wraz ze sprostowaniem PN-EN 16121:2024-05/AC:2025-09 — meble do
przechowywania uzytkowane poza mieszkaniem;

e PN-EN 12521:2024-03 oraz PN-EN 1730:2013-04 — wymagania i metody badan stotow;

e PN-EN 12520:2025-04 — domowe meble do siedzenia, gdy wystepujg w zakresie realizacji;

e PN-EN 12720+A1:2014-02 — ocena odpornosci twardych powierzchni mebli na zimne ptyny;

e PN-EN 622-5:2010 — wymagania dotyczace ptyt MDF;

e PN-EN 312:2011 — wymagania dotyczgce ptyt widrowych.
Dokumentacja producentow ptyt. Dla zastosowanego materiatu wigzgce sg parametry zadeklarowane przez
jego producenta w dokumentacji konkretnego produktu. Dotyczy to w szczegolnosci ptyt firm Kronospan,
SWISS KRONO, EGGER i Woodeco. Jezeli dokumentacja konkretnego produktu wprowadza wymagania

wyzsze albo bardziej szczegotowe niz ogdlne wymagania normy, przyjmujemy parametry zadeklarowane dla
tego produktu.

Polskie Normy sg chronione prawem autorskim i dostepne w Polskim Komitecie Normalizacyjnym. Powyzsza
lista identyfikuje dokumenty i ich zakres, ale nie zastepuje ich petnej tresci. Dla realizacji dlugoterminowych
stosuje sie wydanie normy wskazane w umowie albo aktualne w dniu zatwierdzenia projektu.

12. Zgtoszenie niezgodnosci

Uwagi mozna zgtosi¢ w dowolnej formie, w tym na adres biuro@suregroup.pl. Dla sprawniejszego
rozpoznania zgtoszenie moze zawiera¢ numer lub dane realizaciji, opis, lokalizacje elementu, zdjecie catosci
oraz zdjecie szczegodtu wykonane w normalnym oswietleniu. Brak tych dodatkowych informacji lub zdje¢ nie
pozbawia konsumenta prawa do ztozenia reklamacji. Uprawnienia ustawowe przystugujg niezaleznie od
gwarancji. Warunki dodatkowej ochrony gwarancyjnej okreslajg umowa oraz warunki gwaranciji.
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